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1 JOHDANTO

Dokumentin ja sen liitteiden tarkoituksena on kuvata kaytossa olevat palvelutasot seka
naiden tiketointijarjestelmat.

2 VAUNUN LAADULLISET JA TEKNISET
PALVELUTASOT

Raitiovaunun laadulliseen tai tekniseen liikennekelpoisuuteen vaikuttavat viat ja puutteet
on jaettu kolmeen vikaluokkaan vakavuuden mukaan seuraavin ehdoin:
- Vikaluokka 1: Vakava vika
1. Vaunua ei saa ottaa likennekayttoon varikolta.
2. Jos vika ilmenee liikennekaytossa, on kayttd keskeytettava nopeasti.
- Vikaluokka 2: Vika
1. Vaunua ei saa ottaa likennekayttoon varikolta.
2. Jos vika ilmenee liikennekaytossa, saa kayttoa jatkaa ajopaivan loppuun
ROK:n paatoksella.
- Vikaluokka 3: Pieni vika
1. Vaunun saa ottaa liikennekayttoon varikolta. Vika on kirjattava.
2. Jos vika ilmenee liikennekaytossa, saa kayttoa jatkaa. Vika on kirjattava.

Vaunun laadulliset ja tekniset palvelutasot on esitetty yksiloidysti liitteessa 1 (Laadulliset ja
tekniset liikennekelpoisuusehdot — vaunu ja pysakki)




3  RAIVAUKSEN JA INFRAVIKOJEN KORJAUKSEN
PALVELUTASO

Raivauksen ja infravikojen korjausten vasteaika toiden aloittamiselle liikenndintiaikana on
esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Viankorjauksen ja raivauksen vasteajat hankeosittain

Vasteaika 1-osa Vasteaika 2A-osa Vasteaika 2B-osa
Séhkdasentaja 30 min 45 min 45 min
Raivaustydnjohtaja 30 min 45 min 45 min
normaalina tybaikana
Raivaustydnjohtaja 60 min 60 min 75 min
tybajan ulkopuolella
Ty&koneen kuljettaja 60 min 90 min 120 min
(paivystys)

3.1 Esteet radalla

ROK ilmoittaa radan kunnossapitajalle esteesta radalla, mita kuljettaja ei itse pysty
siirtdmaan. Radan kunnossapitaja siivoaa radan liikennoitavaan kuntoon. Liikenndintia
estavien ajoneuvojen osalta siirrossa on huomioitava lainsaadanto ja luvittaminen,
kaupungin kanssa sovitun erillisen sopimuksen mukaisesti.

4 PYSAKKIYMPARISTON PALVELUTASOT

Pysakit ovat osana katuymparistoa ja palvelutasoa on maaritetty yhteistyossa
katuinfran kunnossapitajan kanssa.

Katostoimittajan rooli pysakkiympariston palvelutason yllapidossa on vastata katoksesta ja
mm. siihen mahdollisesti tulevista tohryista tai rikkoutuneista laseista. Infran
kunnossapitaja puolestaan vastaa pysakkikannesta seka roska-astioiden tyhjentamisesta.

Pysakkiympariston kunnossapidon osalta viat on jaettu kolmeen vikaluokkaan:
- Vikaluokka 1: Vakava vika o Reagoidaan valittomasti.

- Vikaluokka 2: Vika o Reagoidaan heti seuraavassa mahdollisessa tyoraossa.
- Vikaluokka 3: Pieni vika o Reagoidaan, kun |0ytyy sopiva ajankohta.

Viat tai puutteet on jaettu tyypeittain:
- Pysakkikansi talvi



- Pysakkikansi puhtaus

- Pysakkikatos ja sen rakenteet
- Pysakkikansi kaiteet

- Pyorakatokset

Naiden alle on eritelty mahdolliset viat ja puutteet, kuten pysékkialueen pinta 3 cm lumen
peitossa klo 06-22 tai pysékkikatoksen lasi hajalla. Kullekin vialle tai puutteelle on
maaritetty vikaluokka seka tarkennukset naiden korjaamisesta.

Pysakkiympariston palvelutasot on esitetty yksiloidysti liitteessa 1 (Laadulliset ja tekniset
liikennekelpoisuusehdot — vaunu ja pysakki)

5 JARJESTYKSENVALVONNAN PALVELUTASO
MATKUSTAJALIIKENTEESSA

Laki jarjestyksen pitamisesta joukkoliikenteessa (472/17.6.1977) toteaa:

2§

Matkustaja ei saa meluamalla tai muutoin kdyttaytymiselléén héiritd muita matkustajia eiké kuljettajaa.
Hénen on noudatettava sellaisia kuljettajan antamia maéaréyksié, jotka ovat tarpeen jérjestyksen tai
turvallisuuden séilyttdmiseksi.

3§

Kuljettaja saa kieltdytyé ottamasta matkustajaksi péihtynytté henkil6a, jonka voidaan vékivaltaisen,
uhkaavan tai meluavan kéyttaytymisensé perusteella paéatellé todennékdisesti aiheuttavan hairiéta.

Kuljettajalla on oikeus poistaa kulkuneuvosta héiriéta aiheuttava matkustaja, joka kuljettajan kiellosta
huolimatta on jatkanut héirién aiheuttamista. Jollei matkustajaa voida poistaa heti, kuljettajalla on
oikeus tarpeen vaatiessa ottaa hdnet kiinni, kunnes poistaminen on mahdollista. Matkustajalla on
oikeus kuljettajan pyynnésté antaa héiriéta aiheuttavan matkustajan poistamiseksi tai kiinni ottamiseksi
tarvittavaa apua. Kuljettajalla on myés oikeus ottaa pois avatussa tai avoimessa astiassa oleva
Jérjestyslain (612/2003) 4 §:ssd tarkoitettu paihdyttavéa aine sitd nauttivalta héiribtéa aiheuttavalta
matkustajalta, joka kiellosta huolimatta jatkaa péihdyttdvan aineen nauttimista kulkuneuvossa. Pois
otettu paihdyttéva aine tulee hévittaa todisteellisesti. (14.8.2009/644)

Kuljettajalla on 2 momentissa tarkoitetussa tapauksessa oikeus saada virka-apua poliisilta.

(7.4.1995/499)

Raitiovaunun kuljettajilla on henkildturvakoulutus, jonka avulla kuljettajat suoriutuvat
jarjestyshairiotilanteista.

Raitiovaunut ja raitiotiepysakit ovat jarjestyksenvalvonta-aluetta.



Viikonloppuisin ja arkipyhaaattoina vaunuissa kulkee jarjestyksenvalvojapari iltaisin ja
Oisin. Kauppakeskus DUO:n kanssa on tehty jarjestyksenvalvonnasta sopimus, etta
tarvittaessa voidaan Hervantakeskuksen pysakille kutsua kauppakeskuksesta
jarjestyksenvalvoja.

VR:lla on rautatieasemalla jarjestyksenvalvontaa sopimustoimittajan toimesta 24/7,
tarvittaessa ja erikseen kutsuttaessa saadaan Rautatieaseman pysakille
jarjestyksenvalvoja asemalta avuksi.

Soittamalla 112 saadaan tarvittaessa viranomaisia tilanteeseen paikalle.

6 KIINTEISTOJEN PALVELUTASOT

6.1 Varikko

Varikon kiinteiston kunnossapidosta ja huollosta vastaa Tampereen Tilapalvelut.
Varikon ulkoalueiden kunnossapidosta vastaa infran kunnossapitaja (KUAS).
Siivousta varikolla vastaa Tampereen Siivous. Varikon tiloista pyyhitaan paivittain
kosketuspinnat (ovenkahvat poydat), paivittain siivotaan myos 10 vessaa, alakerran
taukotila/keittio, kaytavat, naisten- ja miesten pukuhuoneet, seka valvomo ja
kunnossapidon huone. Muissa toimistohuoneissa/ neuvotteluhuoneet tehdaan kerran
viikossa kunnon yllapitosiivous seka paivittain siivouksen.

Vartioinnin varikolla toteuttaa Defentor Oy.

Tarkempi vastuunjakotaulukko 10ytyy liitteesta 2 (Varikon vastuunjakotaulukko).

6.2 Laakarintien WC-tilat

Laakarintien WC-tilojen siivoaminen on NYSSEn vastuulla. WC-tilojen rakennuksen
kunnossapito- ja huoltovastuu on TRO:lla (Tampereen Tilapalvelu).

6.3 Makkarajarven taukotila

Makkarajarven taukotilan osalta siivous tulee TRO:n kautta (Tampereen Siivous), rakennuksen
kunnossapito- ja huoltovastuu on Tampereen Tilapalveluilla, talvikunnossapito KUASIlla.



6.4 Linja-autoaseman WC-tilat

Linja-autoaseman WC-tilojen osalta siivous tulee TRO:n kautta (Tampereen Siivous),
rakennuksen kunnossapito- ja huoltovastuu on Tampereen Tilapalveluilla.

6.5 Santalahden WC-tilat

Santalahden WC-tilat huoleltaan Nyssen toimesta.

7 VIKATIKETOINNIN TOIMINTA PALVELUTASOJEN
SEURAAMISESSA JA YLLAPITAMISESSA

7.1 Ratainfraviat ja puutteet

Liikennditsija ja infran kunnossapitaja ilmoittavat viat ja puutteet Mipro Vivo -jarjestelman
kautta. Vaunun kunnossapitaja ilmoittaa kiireellisista vioista ja puutteista ROKIiin ja seka
kiireelliset, etta kiireettomat viat ja puutteet kirjaa Quenticiin.

Radan kunnossapitaja vastaa vikojen ja puutteiden korjauksen kuittaamisesta Mipro
Vivoon.

7.2 Liikennevalojen viat ja puutteet

Liikennditsija ja infran kunnossapitaja ilmoittavat viat ja puutteet Mipro Vivo -jarjestelman
kautta. Vaunun kunnossapitaja ilmoittaa kiireellisista vioista ja puutteista ROKIiin ja seka
kiireelliset, etta kiireettomat kirjaa Quentic -jarjestelmaan, josta radan kunnossapitaja vie
ne Mipro Vivoon.

Liikennoditsija vastaa vikojen ja puutteiden korjauksen kuittaamisesta Mipro Vivoon.

7.3 Muut kaupunki-infran viat ja puutteet

Kaupungin infran kuten katuvalojen, kadun puiden tai likennemerkkien viat ja puutteet
ilmoitetaan Tampereen kaupungin omien jarjestelmien kautta.

7.4 Vaunun viat ja puutteet

Liikennditsija, vaunun kunnossapitaja seka infran kunnossapitaja ilmoittavat vioista ja
puutteista vaunun vikajarjestelman kautta. Vikajarjestelmana toimii
poikkeamahallintapalvelu Lean.



Vaunun kunnossapitaja vastaa vikojen ja puutteiden korjauksen kuittaamisesta Lean -
jarjestelmaan

7.5 Kiinteistot ja taukotilat

Kiinteistojen ja taukotilojen vikailmoitukset tehdaan Tilapalveluiden Helpdeskiin, jossa on
ymparivuorokautinen paivystys.

Vikailmoitus- ja tyotilauslomake
helpdesk.tike@tampere.fi
p. 040 703 4999

7.6 Pysakkikatokset

Pysakkikatosten vikailmoitukset tehdaan Zendesk -tiketointipalveluun.

7.7 Raitioliikenteen ohjauskeskuksen kaytossa olevat TRO:n ja
Tampereen kaupungin jarjestelmat

ROKIin kaytossa olevien kaupungin tydasemien, asetinlaitteen ja vaihteiden tilatietojen,
sahkonsyoton kaukokayttojarjestelman, VIRVE-yhteyksien, kaupungin likennekameroiden
seka verkkovikojen vikailmoitusprosessi on esitetty prosessikuvauksessa liitteessa 3
(TRO:n ja kaupungin jarjestelmien tiketdinnin prosessikuvaus)

7.8 Tampereen Ratikka yhteystiedot

Liitteessa 4 on esitetty varikon toimijoiden yhteystiedot (Varikon toimijoiden
yhteystietodokumentti)
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